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CONDICIONES DE CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO PROPORCIONADO POR
GRUPALIA INTERNET, S.A. EN ACCESO INDIRECTO

I. CONDICIONES GENERALES
1.- OBJETO.

El objeto del presente contrato es la prestacion por parte de GRUPALIA INTERNET, S.A. (en
adelante G-NET) a la persona titular (en adelante el Cliente) del Servicio Telefénico detallado en
las Condiciones Especificas adjuntas de acuerdo a los niveles de calidad exigidos por la normativa
vigente aplicable a G-NET como prestador del servicio.

2.- DURACION DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene una duracién indefinida. La validez del presente contrato queda sujeta y
condicionada a la previa verificacion por G-NET de los datos y documentos aportados por el Cliente
a la firma del contrato, entrando en vigor en la fecha en la cual G-NET active cada uno de los
servicios suscritos. El Cliente tendra derecho a resolver este contrato en cualquier momento,
notificAndolo por escrito con una antelacion minima de quince dias naturales.

3.- PRECIO DEL SERVICIO.

Se aplicaran a cada llamada las tarifas y descuentos en vigor en el momento de realizar la llamada
para el servicio y plan de precios elegido por el Cliente. Las tarifas y descuentos aplicables
inicialmente son los que figuran en el folleto u oferta que se le entrega con este documento. A
dichas tarifas les seran de aplicacion los impuestos vigentes en cada momento. Cualquier
modificacién de las mismas sera publicada y comunicada a la Administracién y a las Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, al menos con diez dias habiles de antelacion a su entrada en vigor.
Asimismo, las modificaciones a las tarifas serdn debidamente comunicadas a los Clientes.
Transcurridos quince dias habiles desde la publicacién y/o notificacibn de las mismas sin que se
haya recibido escrito del Cliente manifestando su voluntad de resolver el contrato, se entendera
que acepta las modificaciones.

4.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

G-NET facturara, de acuerdo con la modalidad elegida por el Cliente, las cantidades a abonar por
el uso del servicio. En las facturas apareceran desglosadas las cantidades a pagar por cada uno de
los servicios, con el detalle de cada llamada que no sea metropolitana. La solicitud del detalle de
las llamadas metropolitanas supondra un coste adicional. Ademas, se desglosaran los descuentos y
promociones ofertados y aplicados por G-NET. El pago se realizara mediante domiciliacion de las
facturas en la cuenta bancaria o cuenta de ahorro que el Cliente haya designado, o en su defecto,
por transferencia bancaria a la cuenta habilitada a tal efecto. La fecha en la que se debe realizar el
pago es aquélla en que la entidad bancaria o de ahorro en la que se ha realizado la domiciliacion
reciba la notificacién con el importe a abonar por el Cliente que, en todo caso, no podra exceder
los 30 dias a contar desde el final del periodo de facturaciéon. Las facturas no abonadas en la fecha
prevista por causas no imputables a G-NET, tendran la consideracion de deuda vencida y estaran
sujetas a ejecucion inmediata. En caso de ejecucion judicial, G-NET se reserva la posibilidad de
aplicar, desde la fecha en que el pago debié realizarse, un interés de demora igual al interés legal
del dinero mas dos puntos porcentuales. Igual interés se devengara en el caso de que, como
consecuencia de una reclamaciéon, el Cliente tenga derecho a alguna devolucién. En caso de
incumplimiento del compromiso de pago por el Pagador, de no ser éste el Titular del Servicio

Telefdonico (segun lo establecido en el presente contrato), G-NET podra reclamar el pago al Titular.
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5.- DEPOSITO DE GARANTIA:

1) Tanto en el momento de la contratacidn, como en cualquier momento de la vigencia del
contrato, y siempre con base en razones justificadas, todo ello de acuerdo a la legislacion vigente
en cada momento, G-NET podra solicitar indicando motivo, cuantia legalmente establecida y plazo,
depdsitos de garantia, establecer lineas de crédito, restringir servicios y/o solicitar fianzas. Se
entenderan por razones justificadas: (i) la existencia de cantidades impagadas o la demora
reiterada en el pago por el Cliente a G-NET o a otros operadores de servicios de
telecomunicaciones; (ii) que el Cliente sea titular de lineas que dan servicio a equipos terminales
de uso publico para su explotacidon por terceros en establecimientos publicos, (iii) asi como los
titulares que presten servicios de tarificacion adicional.

2) En el supuesto de asignacion de un limite de crédito para el Cliente, y una vez se alcance el
mismo, G-NET podra facturar y enviar al cobro las cantidades que pudieran excederlo sin esperar a
finalizar el periodo de facturacion, a fin de no superar dicho limite

3) La constitucion de un depdsito de garantia, en su caso, debera realizarse en efectivo o mediante
aval bancario, previa comunicaciéon al Cliente, procediéndose a su devolucién en los términos
establecidos en la legislacién vigente segun los casos. La no constitucion del depdésito facultara a
G-NET para suspender el servicio, dar de baja al Cliente o desestimar su solicitud de alta, de
conformidad todo ello con la normativa vigente.

6.- SUSPENSION POR IMPAGO - SUSPENSION TEMPORAL - DESCONEXION -E
INTERRUPCION
DEFINITIVA DEL SERVICIO.

1) Si el Cliente no atendiera el pago total o parcial de las cantidades adeudadas transcurrido el
plazo de un mes desde la presentacion a éste del documento de cargo, y siempre de acuerdo a la
legislacion vigente en cada momento, G-NET quedara facultado para suspender el servicio previa
notificaciéon al Cliente con al menos 15 dias habiles de antelacion de conformidad con la legislacion
vigente. La restriccion del servicio afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido
en mora, manteniéndose para las llamadas salientes de urgencia, asi como para las entrantes. La
suspension temporal no exime al Cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas
periddicas fijas correspondientes.

2) No procedera la suspension temporal ni la interrupcién del servicio en los casos en los que el
Cliente hubiese interpuesto reclamacién ante los organismos competentes habiendo consignado
fehacientemente los importes adeudados, entregando el correspondiente resguardo a G-NET. En
cualquier caso, G-NET se reserva la facultad de poder condicionar la prestacion del servicio a que
el Cliente cumpla previamente las condiciones establecidas en la clausula 5 de las presentes
Condiciones Generales.

3) Asimismo, el Cliente tendra derecho a obtener la suspension temporal de los servicios por un
periodo determinado, que no sera menor de un mes ni superior a 90 dias por afio natural, previa
solicitud con 15 dias habiles de antelacion en la direccién o teléfono indicados en la clausula 8.

4) Dispondra asimismo el Cliente del derecho a la desconexién de determinados servicios como los
de llamadas internacionales, asi como en su caso las llamadas a servicios de tarificacién adicional,
previa comunicacion escrita en tal sentido a G-NET, quien dispondrd de un plazo maximo de 10
dias habiles desde su recepcién para proceder a dicha desconexion, salvo que concurriesen causas
imputables al Cliente que no hiciesen posible proceder a la misma en tiempo y forma. El cliente
podréa solicitar la desconexion de dichos servicios de conformidad con la legislacion vigente en la
direccion o teléfono indicados en la clausula 8.

ALBASANZ, 25 2~ PLTA. 28037 MADRID. TLF.: 91 267 0000 FAX: 91 267 0001
WWW.GNET.ES COMERCIAL@ GNET.ES

Oficina de Atencion al usuario de Telecomunicaciones del MITurismoYC: 901.33.66.99 (precio 0.04€ establec., 0.03€ min.) www.usuariosteleco.es



Atencion al Cliente: 902 088 820 (precio establecimiento de llamada 0.08 €, min 0.06)
Inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 17.916, Libro 0, Folio 181, Seccién 8, Hoja M-309386, Inscripcion 2. CIF A47436019. - 902 088 725 - www.gnet.es

OVET

5) El retraso en el pago por un periodo superior a tres meses 0 la suspension temporal del
contrato en dos ocasiones por mora en el pago de los servicios correspondientes, daran derecho a
G-NET a la interrupcién definitiva del servicio y a la correspondiente resolucién del contrato, previa
notificacion al Cliente con 15 dias habiles de antelacion indicando la fecha en la que tendra lugar la
misma.

7.- RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de G-NET se limita al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente contrato. La responsabilidad de G-NET respecto a los dafios causados por culpa o
negligencia, asi como la indemnizacién de dafios por incumplimiento contractual, no podra exceder
en todo caso del importe total de las facturas abonadas por el Cliente a G-NET en el plazo de un
ano.

8.- RECLAMACIONES

Las reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturaciéon, calidad de servicio y cualquier otra
cuestion que pudiera plantearse con la prestacion del servicio, , deberan ser dirigidas por escrito a
G-NET en el plazo de un mes desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho que las
motive a la siguiente direccion: GRUPALIA INTERNET, S.A. C/ Albasanz n°® 25, 28037 Madrid (TIf:
902-088 725) Fax: 91-2670001 - Formulada la reclamacién, si el Cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria de G-NET en el plazo de un mes, podrad acudir a los Organismos
competentes como son las Juntas Arbitrales de Consumo o la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

9.- SECRETO DE LAS COMUNICACIONES.

G-NET se compromete a adoptar las medidas exigidas por la legislacién vigente para garantizar el
secreto de las comunicaciones en su transito a través de la red de G-NET. G-NET queda exonerada
de cualquier responsabilidad que pueda derivarse de la obtenciéon por el Cliente de grabaciones de
conversaciones telefénicas, de su uso o publicidad y, en general, de cualquier accidon u omisiéon por
éste que quebrante el secreto de las comunicaciones. No obstante lo anterior, el Cliente autoriza
expresamente la posibilidad de que se realicen grabaciones de las conversaciones que el Cliente
mantenga con el Servicio de Asistencia Técnica de G-NET. Dichas grabaciones se realizaran con
preaviso al Cliente por parte de G-NET.

10.- PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.

A los efectos de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a la proteccion de datos de caracter
personal, G-NET informa al Cliente de la existencia de un fichero automatizado de datos de
caracter personal creado y bajo la responsabilidad de G-NET, con la finalidad de realizar el
mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con el Cliente, asi como de las labores de
informacién, formacion y comercializaciéon del servicio telefénico y de actividades relacionadas con
el mismo. Asimismo le informa sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
modificacién, cancelacion y oposicion, que podra ejercitar mediante comunicacion escrita con su
nombre, apellidos, copia del D.N.Il., pasaporte o permiso de residencia del firmante (o en su caso
los datos correspondientes a los poderes notariales para personas juridicas) y nombre de su
cuenta de correo electrénico si lo posee con la referencia “Proteccion de datos de caracter
personal” a la siguiente direccidon postal: GRUPALIA INTERNET, S.A. calle Albasanz n® 26, de
Madrid, (C.P. 28037) o bien mediante fax al n® 91-2670001 o bien correo electrénico a

la siguiente direccién: protecciondatos@gnet.es.
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G-NET se compromete al cumplimiento de su obligacidon de secreto de los datos de caracter
personal y de su deber de guardarlos y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la
tecnologia. El Cliente consiente expresamente la cesion a las empresas de G-NET y al canal de
distribuidores y agentes que, en su caso colaboren con G-NET en la contratacion del servicio de
telefénico, de los datos de caracter personal contenidos en el mencionado fichero. Dicha cesién
s6lo podra tener la finalidad de realizar labores de informacion, formacién y comercializacion del
servicio telefénico. Asimismo el cliente autoriza, de conformidad con la normativa vigente, el
tratamiento de sus datos de trafico y facturacion para fines de promociones comerciales propias.
Cualquier otra utilizacion de los datos de caracter personal contenidos en el fichero, requerira el
previo y expreso consentimiento del Cliente.

Asimismo, la firma del presente Contrato supondra la aceptacion expresa e inequivoca por parte
del Cliente para que G-NET pueda en su caso remitirle Comunicaciones Comerciales a través del
correo electronico que en su caso facilite, de conformidad con lo establecido en la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y Comercio electrénico (LSSICE).

Si el Cliente desea revocar su autorizacion o solicitud de envio de comunicaciones comerciales
debera enviar a G-NET un escrito a la direccién postal GRUPALIA INTERNET, S.A.: C/ Albasanz n°
25, 28037 Madrid o bien correo electrénico a la direccién protecciondatos@gnet.es o fax al nUmero
91267 00 01, con su nombre, apellidos, copia del D.N.l., pasaporte o permiso de residencia del
firmante (o en su caso los datos correspondientes a los poderes notariales para personas juridicas)
y nombre de su cuenta de correo electrénico si lo posee, indicando que a partir del momento en
que G-NET reciba dicha comunicacién no desea recibir comunicaciones comerciales por correo
electroénico.

11.- CALIDAD DEL SERVICIO.

G-NET se compromete a prestar el Servicio conforme a los compromisos de calidad comprometidos
y exigidos por la Administraciéon, aplicables a G-NET como prestador del servicio y conforme a lo
establecido en las Condiciones Especificas de prestacion del servicio. El Cliente estara obligado a
hacer un uso razonable del servicio, conforme a las posibilidades y fines para los que esta
concebido. G-NET no asume responsabilidades derivadas del mal uso del servicio realizado por el
Cliente, o terceros, siendo el Cliente, en todo caso, el responsable de los gastos en que se incurran
a través de la linea contratada con G-NET.

Tampoco serd responsable G-NET en el caso de que existan interrupciones o mal funcionamiento
del servicio por causas de fuerza mayor o debido a una actuacién dolosa o culposa del Cliente, sin
perjuicio de que en estos casos sean de aplicacion las garantias y condiciones establecidas en la
normativa vigente. G-NET no se responsabilizara del correcto funcionamiento de las instalaciones y
aparatos propios de la casa del cliente (rosetas, cableados interiores, terminal telefénico, etc.)
salvo que la venta o instalacion de los mismos haya sido efectuada por G-NET. En cualquier caso
deberan cumplir con cuantas especificaciones técnicas sean legalmente requeridas. Fuera de estos
supuestos las interrupciones temporales del servicio por causas imputables a G-NET, seran objeto
de indemnizacion al Cliente con una cantidad igual al promedio del importe facturado por ese
servicio durante los tres meses anteriores a la interrupcién, prorrateado por el periodo en el que
se efectue la interrupcion de acuerdo con la legislacion vigente.

12.- CESION A TERCEROS.

Este contrato es personal y solo puede cederse con consentimiento escrito de ambas partes.
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13.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademds de por las causas previstas anteriormente para la resolucion del presente contrato tanto
por mora de pago por parte del Cliente en el periodo establecido en la legislacion vigente, como
por la reiteracion de la suspension temporal del servicio por mora de pago del Cliente segun la
legislacion aplicable, podra quedar también resuelto en caso de que el Cliente no haya devuelto
firmada una copia del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a haberlo recibido; la
pérdida del titulo habilitante de G-NET para la prestacion del servicio por cualquier causa, asi como
por la presentacion de una solicitud de declaracién de quiebra, suspensién de pagos, concurso de
acreedores, o similar, o cese en las actividades propias del objeto social, con relaciéon a una de las
partes del contrato, o por incumplimiento grave del Cliente de las obligaciones que se derivan del
presente contrato, incluido el mal uso o uso abusivo que pudiera realizar del servicio. En
cualquiera de estos casos, el Cliente no tendra derecho a indemnizacion alguna. La resoluciéon del
contrato no exonerara al Cliente del pago de los servicios utilizados hasta el momento de la
resolucion, pudiendo en todo caso el Cliente reclamar de G-NET las cantidades que hayan
resultado indebidamente cobradas.

14.- LEGISLACION APLICABLE.

El Cliente contrata con G-NET con sujecion al régimen que en cada momento establezca la
normativa vigente para la prestaciéon del servicio de telefonia basica por G-NET.

15.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El presente contrato podrd ser modificado de acuerdo con la normativa aplicable. Las
modificaciones seran previamente puestas a disposicion de los Clientes y en publico conocimiento.
Transcurridos quince dias habiles desde la publicacién de las mismas sin que se haya recibido
escrito del Cliente manifestando su voluntad de resolver el contrato, se entendera que acepta las
modificaciones.

16.-DATOS PARA SERVICIO DIRECTORIO.

G-NET podréa proporcionar los datos referidos al CLIENTE a la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) de acuerdo con la normativa vigente con el fin de que los mismos sean
incluidos en los servicios de informacion telefénica y guias telefénicas. El Cliente podré& dirigirse a
G-NET de modo fehaciente para que su informaciéon sea excluida de dichos servicios 0 no pueda
ser utilizada para fines comerciales segin la normativa vigente.

17.- COMUNICACIONES
Toda comunicaciébn que hayan de realizar las partes con motivo del presente contrato se

efectuaran por escrito al domicilio designado por cada una de ellas en el anverso o
encabezamiento del presente documento, sin perjuicio de lo establecido en las clausulas 8 y 10
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I1. CONDICIONES ESPECIFICAS
1.- DEFINICION

El servicio telefénico indirecto permite al Cliente cursar llamadas, a través de la red de G-NET a
partir de una linea telefénica fija contratada con otro operador.

2.- AMBITO DE COBERTURA

A la fecha de contratacion, se pueden cursar desde un teléfono fijo: llamadas metropolitanas,
provinciales, interprovinciales e internacionales hacia otro teléfono fijo; llamadas hacia un teléfono
movil. Cualquier otra prestacion adicional, serd oportunamente comunicada al Cliente, de forma
que conozca en cada momento las prestaciones operativas del Servicio.

3.- MODALIDADES DE ACCESO.

El Cliente accede a la red de G-NET iniciando cada llamada con el prefijo 1055 o a través de la
modalidad automatica denominada “Preasignacion”.

4.- DURACION DEL CONTRATO

El servicio se contrata por un plazo indefinido y podra ser resuelto en los casos previstos por las
Condiciones Generales. En el caso de que el Cliente diera de baja la(s) linea(s) contratada(s) con
su operador local tendra la obligacion de informar por escrito a G-NET con un preaviso de cinco
dias habiles.

De no ser asi podra ser considerado responsable subsidiario de los gastos en que otros usuarios
pudieran incurrir por el uso de tal(es) linea(s).

5.- PLAZO DE ACTIVACION
G-NET activara el servicio en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la solicitud.
6.- MODIFICACIONES POR RAZONES TECNICAS.

En todo caso, G-NET tendra derecho, sin que exista indemnizacion alguna al Cliente por estos
conceptos, a introducir cuantos cambios en los sistemas, instalaciones y numeracion del Cliente
vengan exigidos por la organizacién y/o necesidades técnicas del servicio, debiendo en estos casos
realizar una previa comunicacioén al Cliente.

7.- CALIDAD DEL SERVICIO INDIRECTO.

Se considerara interrupcion del servicio Indirecto a efectos de indemnizacion, la caida absoluta del
mismo por un periodo continuado superior a 72 horas consecutivas a partir del momento en que el
cliente informa a G-NET a través del Servicio de Atencién al Cliente indicado, siempre y cuando
esta notificacion se realice entre las 9:00 am —19.00 pm. Fuera de este horario, las 72 horas
empiezan a contar a partir de las 9:00 am del dia siguiente., en cuyo caso, el Cliente tendra
derecho a la indemnizacion resultante de la formula establecida en la clausula 10 in fine de las
Condiciones Generales, desde el inicio de la interrupcion y aplicable en el periodo de facturacion
correspondiente a la confirmacién de que la interrupcién ha sido por causa imputable a G-NET.
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Anexo.

El presente documento forma parte inseparable como anexo del contrato de prestaciéon en el
servicio telefénico indirecto prestado por G-NET.

1.- DEFINICIONES

e Abonado: Persona fisica o juridica titular de la linea telefénica del Operador de Acceso que
solicita el servicio de Preseleccion.

« Operador de Acceso: Operador que provee la linea de acceso. Telefénica de Espafia S.A.U. tiene
la condicion de operador dominante en las redes publicas fijas, y como tal tiene la obligacién de
adoptar las medidas necesarias para posibilitar la disponibilidad de la preasignacion de operador.

* Operador Beneficiario: A efectos del presente anexo, GRUPALIA INTERNET, S.A. (G-NET) como
operador con derecho a preasignacion en los términos de su licencia que la solicita a un operador
de acceso en una determinada linea o grupo de lineas contratadas por un abonado a dicho
operador de acceso.

e Cliente de G-NET: Persona fisica o juridica que firma el contrato de servicio telefénico indirecto
con G-NET y que puede coincidir o no con la persona del Abonado descrito anteriormente.

« Modalidad de Preasignaciéon: Opcion que el Abonado puede contratar con el Operador beneficiario
para cursar el/los tipo/s de llamada/s incluida/s en cada una de ellas segun consta en el anverso
del presente Anexo. El abonado tendra la posibilidad, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la normativa vigente en cada momento, de modificar o cambiar el tipo de
Modalidad expresamente elegido a la fecha de contratacion.

< Inhabilitacion: Actuacion del Operador de Acceso que deja sin efectos una preseleccion.

e Todas las menciones realizadas al Abonado o al Cliente, se entenderan extensivas, en caso de
ser de aplicacién, al Representante de los mismos o personas debidamente apoderadas

2.- OBJETO

Tal y como dispone el articulo 16.1 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion “La preseleccion de operador permite al abonado al
servicio telefénico disponible al publico elegir a un operador diferente al que le provee el acceso a
la red telefénica publica, para que curse parte o todas sus llamadas, sin necesidad de marcar
previamente el cddigo de seleccién de operador que lo identifica.” La firma de la presente solicitud
permitira a los usuarios que se beneficien de la preasignacion, fijar por adelantado a G-NET, en
este caso, como operador predeterminado que curse sus llamadas, sin necesidad de anteponer el
cddigo de seleccion de operador en cada llamada.

3.- TIPOS DE LLAMADAS OBJETO DE PRESELECCION.

Seran objeto de preselecciéon, una vez firmada la presente solicitud, todas aquellas llamadas que
en cada momento se encuentren disponibles segun la legislacion vigente, segin la Modalidad de
preasignacion elegida por el Abonado.

4.- SOLICITUD DEL SERVICIO

La solicitud del servicio de preasignacion de operador deberd realizarse, en todo caso, por el
Abonado del operador de acceso, que en cualquier caso firmara la misma.

En el supuesto de que el Abonado no se corresponda con el cliente de G-NET, éste debera
asimismo prestar su conformidad con la solicitud realizada por el abonado, mediante su firma en el
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espacio reservado en el anverso y que en cualquier caso supondrd que conoce y consiente la
solicitud del Abonado.

5.- AUTORIZACION DEL SOLICITANTE A G-NET

La presente solicitud supondra la autorizacibn expresa del abonado a G-NET como Operador
preseleccionado para solicitar en su nombre al Operador de Acceso, la preselecciéon de la
preseleccion de las lineas del solicitante, previas las oportunas verificaciones por G-NET sobre la
validez de la solicitud, asi como para realizar todos los tramites y comunicaciones que fuesen
necesarios durante el proceso de habilitacion.

6.- SOLICITUD DE INHABILITACION.

Una vez que esté disponible el procedimiento y previa solicitud por escrito firmada por el Abonado
y las oportunas verificaciones por parte de G-NET sobre la validez de ésta, el Operador Beneficiario
se compromete a solicitar en su nombre al Operador de Acceso, la inhabilitaciéon del servicio de
preseleccion.

G-NET en ningun caso se hara responsable de los posibles retrasos en que pudiese incurrir el
Operador de Acceso en la tramitacién de dicha solicitud.

7.- ACTIVACION.

G-NET comunicara al cliente la fecha y hora de efectividad de la preseleccién de su solicitud de
habilitacién, cuando ésta sea comunicada por el operador de acceso a G-NET, sin que en ningun
caso G-NET se haga responsable de los posibles retrasos en que pudiese incurrir el operador de
acceso en dicha activacion. En todo lo relativo al mantenimiento del servicio, averias en la red,
suspensiones o interrupciones en el servicio, etc., que se produzcan en o por causa de la red de
acceso seran de la entera responsabilidad del operador de acceso.

8.- COMPATIBILIDAD CON OTROS SERVICIOS.

La opcion de preseleccion de operador no restringe, de acuerdo con la normativa aplicable, la
posibilidad del cliente de efectuar la seleccién de otro operador diferente del preseleccionado a
través de la modalidad llamada a llamada. La opcién de preseleccion es independiente de la
prestacion por el operador de acceso de servicios telefénicos suplementarios (Servicios CLASS,
etc.) y, de acuerdo con la normativa aplicable, puede coexistir con cualquier otro servicio
suplementario telefénico habilitado sobre la misma linea. La legislacion vigente establece que el
cliente no podra estar simultaneamente preasignado con otros operadores.

9.- PLAN DE PRECIOS.

El cliente se beneficiara de las tarifas establecidas para el servicio de la preseleccion que se
encuentren vigentes en cada momento y podra acogerse a los planes de descuento que le sean
aplicables.

10.- CAUSAS DE DENEGACION Y APLAZAMIENTO DE SOLICITUD.

Seran causas de denegacion y aplazamiento de la presente solicitud las establecidas en la
legislacion vigente en cada momento, asi como las que en su caso se acuerden entre los
Operadores. Las causas establecidas en la legislaciéon vigente son las siguientes:

< Numeracion con proceso de preseleccidon ya en marcha
< Numeracioén portada a otro operador
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< Numeracién no preseleccionable

= Abonado ha causado baja en el operador de acceso

« Lineas de abonado con Tele computo

= Abonado con servicio suspendido o interrumpido.

- Datos incompletos o erréneos en la informacién esencial de la solicitud (Formato del niamero
telefénico incorrecto o en blanco; Falta de correspondencia entre el nimero y el NIF/CIF del
abonado; Cdédigo de operador solicitante erréneo; Numero de referencia duplicado o incorrecto;
Formato del NIF/CIF incorrecto o en blanco; Unidad de preseleccion incorrecto o en blanco; Tipo
de modificaciéon incorrecto o en blanco)

< NUmero telefénico no preseleccionado

11.- PROTECCION DE DATOS.

El Abonado autoriza a que los datos personales incluidos en esta solicitud puedan ser transferidos
a los Operadores que intervienen en el proceso de Preasignaciéon, sin perjuicio de lo dispuesto en
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccidon de Datos de Caréacter Personal. En este
sentido, serd de aplicacion lo establecido en la clausula 10 de las Condiciones Generales
establecidas en el presente contrato relativo a la proteccion de los datos personales.
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