1.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

SERVICIO DE ACCESO TELEMATICO Y SERVICIOS DE INFORMACION.

1.1.

1.2.

1.3.

FINALIDAD.

GRUPALIA INTERNET S.A. suministra a CLIENTE los servicios teleméticos y de
informacion siguientes:
e  Servicios de conexion alnternet.
e  Conexion con proveedores de servicios teleméaticos y de informacion disponibles
atravésde GRUPALIA INTERNET S.A.

Formas de acceso.

GRUPALIA INTERNET S.A. proporcionard una identificacion y Contrasefia
(Password) al CLIENTE. La identificacion y contrasefia, ser4 exclusiva para €
CLIENTE, y deberd ser mantenida por este de forma absolutamente confidencia y
Unicamente para su uso personal, sin poder ser cedida a terceros. EIl CLIENTE asume,
por tanto, las consecuencias de todo tipo de quebrantamiento de la confidencialidad de
dichaidentificacion.

La identificacion de acceso se podra modificar bien mediante solicitud expresa del
CLIENTE o a peticion de GRUPALIA INTERNET S.A.. En este caso, se notificara a
CLIENTE lafecha de cambio de su identificacion y su sustitucion por laidentificacion
nueva. A partir de esta fecha e CLIENTE no tendr& responsabilidad por € uso que se
haga de su antigua identificacion.

Uso de informacion.

Los derechos de propiedad sobre la informacién y datos contenidos en bases de datos y
demés servicios a los que GRUPALIA INTERNET S.A. da acceso, la de sus productos
derivados y los manuales de instrucciones son exclusivamente de los proveedores de
informacion o de GRUPALIA INTERNET S.A., seglin proceda.

Salvo acuerdo particular entre las partes, el CLIENTE se compromete a utilizar dicha
informacion exclusivamente para su propio uso y necesidad, y a no redlizar directa o
indirectamente una explotacion comercial de los servicios a los que tiene acceso o de los
resultados obtenidos gracias a la utilizacién del servicio. EL CLIENTE se obliga a no
hacer uso de las facilidades del servicio para redlizar o incitar a la realizacion, de
actividades prohibidas por laLey.

Igualmente, el CLIENTE se obliga a respetar |as restricciones de uso que pueda haber en
cada uno de los servicios teleméticos y acceso a otras redes.

SERVICIO DE HOSTING. OBLIGACIONES DE GRUPALIA INTERNET S.A.

GRUPALIA INTERNET S.A. proporcionara € amacenamiento, presencia y publicacion de
contenidos del CLIENTE vy el acceso del personal del CLIENTE a dichos contenidos para su
mantenimiento en las condiciones que se especifican en la Clausula 3.

GRUPALIA INTERNET S.A. suministrarda CLIENTE para conseguir €l fin perseguido por la
presencia y publicacion de contenidos, una serie de facilidades. Como gjemplo figuran €l uso de



CGis, cuentas FTP, dominios, bases de datos, utilizacion de elementos dindmicos, etc., ademas de
la capacidad del repartidor de Redes Plblicas.

GRUPALIA INTERNET S.A. pondrdadisposicién del CLIENTE un teléfono 24 horas a dia,
todos los dias de la semana en el que podra solicitar permiso parareaizar unaintervencién fisicao
la colaboracién de un técnico de GRUPALIA INTERNET S.A. para unaintervencién remota.

Las intervenciones fisicas, con acceso de técnicos del CLIENTE a las instalaciones de
GRUPALIA INTERNET S.A. solo seran posibles en horario laboral, de lunes a viernes entre las
9y las 18 horas, exceptuéndose los festivos. Las intervenciones remotas en las que sea necesariala
colaboracién de un técnico de GRUPALIA INTERNET S.A. seregiran segin las condiciones de
laClausula?.

El servicio de Hosting consta de una serie de parametros en funcién de los cuales se presta con
diferentes modalidades y se factura en consecuencia.

Concepto Descripcién

1 Capacidad de Almacenamiento Espacio en disco y bases de datos necesarios
paraalbergar el Website

2 Ancho de banda Ancho de banda asignado a cada CLIENTE

3 Cuentas FTP Cuenta FTP para volcado y actualizacién de
contenidos

4 Actualizacion de elementos El cargo se redlizara por horas / persona

dindmicos utilizadas

5 Dominio Propio www.nombre-empresa.es/com/net/org/etc.

6 Inclusion en Buscadores Inclusion en buscadores

7 Servidores Seguros Uso de servidores seguros y certificados

8 Estadisticas Webtrends Estadisticas de  accesos, procedencias,
navegadores, paginas visitadas, franjas horarias,
etc.

9 IPfija IP fija asignada a un dominio o servicio

1 Hosting Cuentas de correo Servidor de correo bajo e dominio del

0 CLIENTE

1 Relay de Cuentas de correo Servicio de Relay de correo a servidor de

1 correo del CLIENTE

2.1. Capacidad de almacenamiento.

Dentro de este concepto se incluyen el almacenamiento en disco y €l espacio en bases de
datos.

El CLIENTE especificara por contrato la cuota deseada por la que se le facturara (Nivel
Bésico, Nivel Profesional, o Nivel Suprema), este concepto es un parametro controlado de
forma diaria (no limitado) de forma que, s se aumentase la cuota contratada, se le
facturaria el exceso de forma ponderada con redondeo por exceso. El exceso cometido se
facturard en laescala del precio més ato por MB.

En funcién del nivel escogido tendra derecho a un volumen de transferencia de
informacion mensual incluido en la cuota, y todo exceso de este volumen se facturard de
formaindependiente

Todo ello de acuerdo con la escala de cuotas de almacenamiento, limites y tarifas que se
especifican en la Lista de Precios Vigente.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Ancho de banda.

Ancho de banda que se asignard a un Website. El CLIENTE de forma mensual, podra
cambiar su escala, facturdndole a partir de entonces con el nuevo valor. Si el CLIENTE
solicitase un cambio en el cauda que hubiese contratado, este seré efectivo a partir del
mes siguiente, siendo las tarifas a satisfacer por el CLIENTE en funcion del caudal de
tréfico contratado, las que figuran en la Lista de Precios Vigente.

Cuenta FTP.

Se proporcionard una cuenta FTP gratuita por dominio albergado, en caso de que €
CLIENTE solicite mas cuentas adicionales, estas se le facturaran al CLIENTE de forma
mensual, segun la Lista de Precios Vigente.

Actualizaciones de elementos dinamicos.

En €l caso que se requiera este tipo de actualizacion (modificar un elemento dinamico
existente o incluir uno nuevo) € procedimiento a seguir ser&

e El CLIENTE enviara los elementos modificados o los nuevos, debidamente
cumplimentados, mediante la cuenta FTP y notificar4 este hecho con un correo
electrénico al personal técnico.

e El persona técnico revisara dichos elementos y los pondra en explotacién. Esta
revisién no tiene como objeto observar € correcto funcionamiento de estos
elementos dindmicos dentro del web del CLIENTE, sino verificar que no tienen
fallos que pudiesen producir problemas en el correcto funcionamiento de la
plataforma de GRUPALIA INTERNET S.A., perjudicando a propio
CLIENTE Y al resto de CLIENTEs ddl servicio de HOSTING.

e El coste de estas actualizaciones se cuantificara en horas/ personal segun laLista
de Precios Vigente.

Dominio propio.

Para los supuestos de contratacion del uso y registro del dominio Internet del CLIENTE
del tipo www.nombre-empresa.es /com/ net/org /etc.

L os conceptos facturables serén:

e Altadel dominio (No incluye las tasas del dominio).
e Mantenimiento (anual) del dominio (No incluye las tasas del dominio).
e Traslado (No incluye las tasas del dominio de 1 afio).
La facturacion por estos conceptos se efectuara seguin la Lista de Precios Vigente.

Inclusién en buscadores.
En el caso que se requiera este tipo servicio € procedimiento a seguir ser&
e El CLIENTE enviarilarelacidn de buscadores en los que desea que su Website sea

dado de dta, mediante correo electrénico a la direccion del servicio de asistencia
técnicade GRUPALIA INTERNET S.A.



2.7.

2.8.

2.9.

e El personal técnico procederd a dar de alta el Website en los diferentes buscadores e
informara mediante correo electrénico de los resultados obtenidos @ CLIENTE. El
coste de estas intervenciones se cuantificara en horas / persona segin la Lista de
Precios Vigente.

Servidor seguro.

El CLIENTE podra solicitar la publicacion y presencia en servidores seguros bajo las
siguientes opciones:

e EI CLIENTE yatiene un certificado y lo traspasa a GRUPALIA INTERNET S.A.;
esta opcion no supone tramitar el certificado ante una autoridad de certificacion.

e El CLIENTE solicita certificado propio; en este caso si debe redlizarse la solicitud
del certificado ala autoridad correspondiente.

e El CLIENTE solicita estar en €l servidor seguro de GRUPALIA INTERNET S.A.

Las tarifas para € supuesto de solicitud de las anteriores opciones serén las que se
establecen en la Listade Precios Vigente.

Estadisticas.

El CLIENTE podra solicitar la elaboracion de datos estadisticos, los cuales se
proporcionarén segun la periodicidad con que se contrate e incluiralos siguientes datos:
o Estadisticas Generales

0 Hits.
0 Paginasvisitadas.
0 Visitas.

o Visitantes.

Pé&ginas visitadas en un rango de tiempo.
Péginas mas visitadas.

Visitantes més asiduos.

Dominios o | Ps de los que proceden las visitas.
Navegadores mas usados.

Péagina mas visitadas del Site.

Grupo de paginas mas visitadas del Site.
Pagina de entrada utilizada al Site.
Primera paginavisitada del Site.

Ultima péginavisitada del Site.

Etc.

Las tarifas de los servicios estadisticos contratados seran las que figuran en la Lista de
Precios Vigente.
Direccion IP fija.

Esta opcién permite tener una IP fija en lugar de una dinamica cuando conectamos con
GRUPALIA INTERNET S.A.

La facturacion por estos conceptos se efectuara seguin la Lista de Precios Vigente.



2.10. Hosting de cuentas de correo.

Este servicio permite tener una carpeta con €l dominio del CLIENTE dentro del servidor
de correo de GRUPALIA INTERNET S.A., de forma que € CLIENTE puede ofrecer
cuentas de correo bajo su dominio. El servicio incluye cuentas de correo ilimitadas y
gestion de atas y bgjas de cuentas mediante correo el ectrénico.

Lafacturacion por estos conceptos se efectuara seguin la Lista de Precios Vigente.
2.11. Relay de cuentas de correo.

Este servicio permite realizar Relay desde el servidor de correo del CLIENTE al de
GRUPALIA INTERNET S.A. y viceversa. El servicio incluye el almacenamiento del
correo electrénico entrante que se reciba para el servidor de correo del CLIENTE en €l
servidor de GRUPALIA INTERNET S.A. , hasta que € servidor de correo del
CLIENTE se conecte para efectuar su descarga.

La facturacion por estos conceptos se ef ectuara seguin la Lista de Precios Vigente.

SERVICIO DE HOUSING. OBLIGACIONES DE GRUPALIA INTERNET S.A.

GRUPALIA INTERNET S.A. proporcionara el alojamiento del equipo del CLIENTE y facilitard
el acceso del personal del CLIENTE para € mantenimiento del equipo en las condiciones que se
especifican en la Clausula 4.

GRUPALIA INTERNET S.A. suministrard 8 CLIENTE € espacio donde se ubica € equipo,
ademés de la energia y la capacidad del repartidor de Redes Publicas. El espacio suministrado no
podratener un uso diferente de la ubicacién del equipo.

Se establecen dos tipos de intervenciones, la fisica que precisa de presencia de técnicos del
CLIENTE en los locales de GRUPALIA INTERNET S.A. vy la remota, que eventualmente
requerirdla colaboracién de un agente de GRUPALIA INTERNET S.A.

El CLIENTE contara en las instalaciones de GRUPALIA INTERNET S.A. con una linea
analégica o digital, suministrada por GRUPALIA INTERNET S.A. y conectada a su equipo para
el mantenimiento remoto, de la que podra hacer uso en cualquier momento sin solicitar permiso
previo a GRUPALIA INTERNET S.A. y siempre que para esta intervencion no sea necesaria la
colaboracion de ningln técnico de GRUPALIA INTERNET S.A. Esta linea solamente cursard
tréfico entrante hacia e equipo del CLIENTE instalado en el local de GRUPALIA INTERNET
S.A.

GRUPALIA INTERNET S.A. pondra a disposicién del CLIENTE un teléfono 24 horas a dia,
todos los dias de la semana en el que podra solicitar permiso pararealizar unaintervencion fisicao la
colaboracién de un técnico de GRUPALIA INTERNET S.A. para unaintervencién remota.

CONDICIONES DE ACCESO AL ALOJAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

El CLIENTE no dispone de acceso libre alas instalaciones de HOSTING.

Para cualquier intervencion fisica serd necesaria una solicitud previa ante GRUPALIA
INTERNET S.A., quien una vez verificada la autorizacion de la persona que quiera acceder,

autorizara el acceso siguiendo las condiciones establecidas en la presente Clausulay en la Clausula
5.



El personal ded CLIENTE solo dispondra de acceso a sus propias aplicaciones y datos y estara
permanentemente acompafiado por un agente de GRUPALIA INTERNET S.A. durante toda la
intervencion.

AUTORIZACION DE INTERVENCION FiSICA.

El CLIENTE proporcionara a GRUPALIA INTERNET S.A. lalistade las personas que pueden
intervenir en las aplicaciones y datos de su propiedad alojados en los equipos de ésta, indicando €
nombre, apellidos, fecha de nacimiento, nimero de Documento Nacional de Identidad, o Tarjeta
de Residencia en su caso, funcion en laempresay nacionalidad de cada uno de ellos.

En contrapartida, GRUPALIA INTERNET S.A. concederd una autorizacion escrita de
intervencién para dichas personas en el plazo més breve posible. Las autorizaciones seran validas
para un periodo de tiempo limitado y para lugares determinados.

Cada solicitud de intervencién fisica, debera ser comunicada por el CLIENTE a GRUPALIA
INTERNET S.A. llamando al teléfono de 24 horas facilitado por GRUPALIA INTERNET S.A.
y confirmard por fax al n® 91 2670001 o por correo electrénico ala direccion sat@gnet.es |a
solicitud de intervencién, especificando € nombre de la persona que interviene, el motivo de la
intervencién y lahoradeinicio y fin previstos parala misma.

A lallegada a puesto de entrada de GRUPALIA INTERNET S.A., una persona habilitada por
GRUPALIA INTERNET S.A. comprobara la autorizacion de las personas contrastédndola con el
DNI, o Tarjeta de Residencia en su caso, y confirmaré la hora de inicio de la intervencion. Dicha
hora de intervencion es aquella ala que la persona del CLIENTE es autorizada a acceder al lugar
del alojamiento.

RESPONSABILIDAD DE LOS DATOS Y APLICACIONES.

El CLIENTE declaradisponer de la plena propiedad de los datos y aplicaciones que instalaen los
equipos de GRUPALIA INTERNET S.A., o la autorizacién de su propietario, y ser € nico
responsabl e de esos datos y aplicaciones.

En ningin caso GRUPALIA INTERNET S.A. es responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados a |os equipos, datos y aplicaciones del CLIENTE instalados en sus equipos, excepto
en lo que se refiere a los dafios y perjuicios causados directamente por su personal o por sus
instal aciones.

El CLIENTE es responsable de los dafios producidos por su personal o sus aplicaciones en los
equipos de GRUPALIA INTERNET S.A.

EL CLIENTE declara disponer de la plena propiedad de los equipos que instala en los locales de
GRUPALIA INTERNET S.A., o la autorizacion de su propietario, y ser el Unico responsable de
€s0S equipos.

CONDICIONES DE INTERVENCION.

Las personas que realicen la intervencion fisica seran acompafiadas durante la misma y en todo
momento, por un agente de GRUPALIA INTERNET S.A. asu llegadaa emplazamiento.



Deberan cumplir las peticiones del agente de GRUPALIA INTERNET S.A., en concreto:

e  Depositar los documentos de identidad al llegar al lugar.

e Llevar laetiquetaidentificativa durante toda laintervencién.

e Firmar en € registro de intervenciones, en el que se especifica laidentidad de las personas que
intervienen, lahorade llegaday lahorade salida.

o Rellenary firmar e formulario basico de intervencion.

La persona que interviene en nombre del CLIENTE solo tendré acceso a sus propias aplicaciones
y datos, por lo que no podré circular libremente por los locales y debera limitarse a lugares que
tenga reservados. Dicha persona estara obligada a respetar las normas de seguridad del edificio y
debera estar habilitada paraintervenir en equipos eléctricos o sus proximidades.

El agente acompafiante de GRUPALIA INTERNET S.A., gercera la funcion de guardia de
seguridad y tomara las medidas que estime necesarias, incluidos la suspensién o retirada de la
autorizacion.

En caso de producirse incidentes durante la intervencion, se llevara a cabo una investigacién
interna en GRUPALIA INTERNET S.A. que podra llevar a suspender o retirar determinadas
autorizaciones por motivos de seguridad.

Al terminar laintervencion, el técnico del CLIENTE rellenara un formulario con los datos bésicos
de la intervencion, sefidando € tiempo de estancia en las dependencias de GRUPALIA
INTERNET S.A. Este formulario debera firmarlo tanto €l técnico del CLIENTE como el agente
de GRUPALIA INTERNET S.A.

INTERVENCION REMOTA.

Cuando sea necesaria la colaboracion de un agente de GRUPALIA INTERNET S.A. para una
intervencién remota, e CLIENTE debera redizar la notificacion telefonica para solicitar la
colaboracién de un agente de GRUPALIA INTERNET S.A. al teléfono facilitado para este fin.

Antes de redlizar la notificacion, e técnico del CLIENTE que redice la llamada debera
identificarse con sus datos personales y una clave secreta acordada entre el CLIENTE y
GRUPALIA INTERNET S.A. en el momento de lafirmadel presente documento.

GRUPALIA INTERNET S.A. haratodo lo posible para ponerse en contacto con el CLIENTE
en e plazo maximo de 2 horas siguientes a la notificacion telefénica realizada por el CLIENTE, y
comenzar la colaboracidn remota, es decir, por parte de GRUPALIA INTERNET S.A. se hara
todo lo posble por comenzar la colaboracién remota en e mismo instante en que dicha
colaboracién sea requerida

El técnico de GRUPALIA INTERNET S.A. que participe en la intervencion remota tendra en
todo momento una actitud de colaboracion, pero en ninglin caso sera responsable de que la
intervencién no termine con éxito.

El técnico de GRUPALIA INTERNET S.A. podr4, suspender o cesar en su colaboracion remota
con € CLIENTE s se diera aguna circunstancia de fuerza mayor que asi lo exigiera, sin que
puedan exigirsele ningln tipo de responsabilidad por este motivo.

En e momento en que GRUPALIA INTERNET S.A. se ponga en contacto con €l CLIENTE, €l
agente de GRUPALIA INTERNET S.A. anotarala hora de comienzo de la intervencion remota
en e formulario de intervencion. De igual manera, en € momento de dar por concluida la
colaboracién, e agente de GRUPALIA INTERNET S.A. anotara la hora de finalizacién y las
actividades |levadas a cabo durante laintervencion.



9.

10.

DURACION DEL CONTRATO.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Periodo de servicio contratado.

El periodo de Servicio Contratado para cada componente sera de un afio, renovandose de
forma técita por periodos anuales, salvo manifestacion expresa en contrario por alguna de
las partes acreditada por cuaquier medio fehaciente, con una antelacion minima de un
mes en cualquiera de los vencimientos.

Periodo minimo del servicio.

El periodo minimo del servicio obligado serd de un afio desde la Fecha de Servicio
Operativo. Una vez firmado e Contrato, si este es resuelto por una causa imputable al
CLIENTE con anterioridad a la finalizacién de este Periodo Minimo de Servicio y con
independencia de que se hayan puesto operativos los Servicios, debera pagar, ademés del
50% de los descuentos que sobre los Cargos Fijos mensuales se e hubieran aplicado en su
caso, la totalidad del importe del contrato correspondiente a periodo restante en el
momento de la terminacion.

Cargos por cancelacion

Transcurrido e periodo minimo de permanencia en el servicio por parte de CLIENTE
mencionado en la Clausula anterior, y en caso de que €l contrato sea resuelto por
CLIENTE de forma distinta a la establecida en la Clausula 9.1, e CLIENTE debera
pagar €l 50% de la cifra total de Descuentos que le hayan sido aplicados en el dltimo
Periodo de Servicio Contratado, asi como la totalidad del importe del contrato
correspondiente al periodo restante en € momento de la terminacién. En € caso de
contratacion de circuitos € CLIENTE debera pagar la totalidad del Periodo de Servicio
Contratado.

Resolucion.

Sin perjuicio de lo establecido en las Clausulas 9.1 y 9.2, GRUPALIA INTERNET S.A.
podraresolver € presente contrato antes de su vencimiento en |os siguientes casos:

e Por faltade pago.

e  Por utilizacion reiterada de los servicios de forma poco ética, incorrecta u ofensiva, si
ha recibido dos apercibimientos formales por parte de GRUPALIA INTERNET
S.A.

En general e incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, dara

derecho a GRUPALIA INTERNET S.A. aresolver € contrato.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Grupalia Unicamente conservara aquellos datos, facilitados por e CLIENTE, que sean necesarios
para la facturacion del servicio. El CLIENTE autoriza a GRUPALIA INTERNET S.A. para
tratar informéticamente dichos datos, en los términos establecidos en la La Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

EL CLIENTE acepta la introduccion automéatica de su direccion electronica en el Directorio de
Usuarios y/o negocios de GRUPALIA INTERNET S.A., sin perjuicio de que pueda gjercer los



11.

12.

13.

derechos de acceso, rectificacion y cancelacion previstos en La Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

FACTURACION.

GRUPALIA INTERNET S.A. facturard @ CLIENTE por la utilizacion de sus servicios de
acuerdo con las tarifas vigentes en la Lista de Precios en cada momento que serén incrementadas
con el IVA correspondiente.

En caso de modificacion de las tarifas, GRUPALIA INTERNET S.A., comunicaraa CLIENTE
con un mes de antelacion a su entrada en vigor, dichos cambios, pudiendo el CLIENTE oponerse
de forma expresa y fehaciente, alas nuevas tarifas en el plazo de quince dias desde la recepcion de
las modificaciones, en cuyo supuesto se dara por resuelto el presente contrato de forma automética.
La continuacion en el uso del servicio por parte del CLIENTE, transcurridos los quince dias sin
gue sé notifique oposicién, se considerara aceptacién de las nuevas tarifas.

El CLIENTE acepta €l abono a GRUPALIA INTERNET S.A. de las cantidades de dinero
derivadas de la utilizacion de los servicios de pago disponibles en € sistema o por la utilizacion de
otras redes a las que pueda acceder mediante GRUPALIA INTERNET S.A. y que estén sujetas a
algunas de las tarifas de GRUPALIA INTERNET S.A.

GRUPALIA INTERNET S.A. se reserva e derecho de agrupar la facturacion en periodos
diferentes para adaptarla a las necesidades comerciales y administrativas futuras.

MODIFICACIONES.

Toda modificacion del presente contrato debera realizarse por escrito y mediante acuerdo entre las
partes.

GRUPALIA INTERNET S.A. podrd modificar cuaquiera de las presentes condiciones
comunicando con un mes de antelacion a CLIENTE, de forma fehaciente, las modificaciones que
se pretenden introducir.

En e caso de que e CLIENTE, no denuncie por escrito las condiciones modificadas, dentro del
plazo de quince dias desde la recepcion de las mismas, y continlie haciendo uso del servicio, se
entendera que acepta las mismas, manteniéndose el presente contrato vigente en todo lo que no
resulte alterado por las modificaciones.

En caso de que EL CLIENTE, dentro del plazo de quince dias, manifieste su disconformidad con
las modificaciones introducidas, se entenderd resuelto el contrato, de mutuo acuerdo, sin
penalizacion alguna por las partes.

RESPONSABILIDAD.

GRUPALIA INTERNET S.A., declina toda responsabilidad derivada de |a fiabilidad y exactitud
de los datos, programas e informacion, cualquiera que sea €l origen, que circule por su red o por las
redes con las que GRUPALIA INTERNET S.A. facilite conexion. El contenido de dicha
informacion es responsabilidad exclusiva de los sujetos que laintercambian.

GRUPALIA INTERNET S.A., declina toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar €
servicio s ello se debe a una interrupcion prolongada de suministro (eléctrico, lineas de
telecomunicaciones, etc.) conflictos sociales, efectos del fuego, explosiones e inundaciones, actosy
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14.

omisiones del Gobierno, y en general, todos los supuestos de fuerza mayor. También declina la
responsabilidad en caso de que laimposibilidad de dar servicio se deba al propio CLIENTE.

GRUPALIA INTERNET S.A. no sera responsable de las infracciones de cualquier CLIENTE
gue afecten alos derechos de otro CLIENTE de GRUPALIA INTERNET S.A., o de un tercero,
incluyendo los derechos de reproduccion, patentes, confidencialidad y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual o industrial. Asi mismo no sera responsable en caso de utilizacién no
autorizada por terceros del servicio. Todo €llo, sin perjuicio de la responsabilidad en que
GRUPALIA INTERNET, S.A. pueda incurrir por la actuacién dolosa o culposa imputable a la
misma. En todo caso, la responsabilidad de GRUPALIA INTERNET S.A. quedard limitada al
importe del contrato anual correspondiente alos servicios de GRUPALIA INTERNET S.A.

El CLIENTE es responsable de las consecuencias de cualquier destruccion, ateracion o dafios de
los datos, programas o documentos €l ectrénicos pertenecientes a GRUPALIA INTERNET S.A.,
asi como la introduccién de programas destinados a causar 0 que causen cualquier tipo de
alteracion en lared o en los sistemas informéticos.

GRUPALIA INTERNET, S.A. adoptard las medidas de seguridad necesarias respecto de los
servicios prestados objeto del presente contrato, si bien, en todo caso, queda expresamente
prohibido borrar o modificar los mensajes de correo electronico de otros usuarios, asi como la
introduccion de programas destinados a causar o que causen cualquier tipo de ateracion en lared
0 en los sistemas informaticos. Asi mismo, queda expresamente prohibido enviar mensgjes de
correo masivo, con fines comerciales o publicitarios (spam).

En todo caso, GRUPALIA INTERNET, S.A. estard alo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la s ociedad de la informacion y de comercio el ectronico respecto a los

servicios objeto del presente contrato para los que sea aplicable.

LITIGIOS.

L as partes contratantes, para la solucion de cuantas cuestiones litigiosas pudieran derivarse respecto de
la interpretacion, eecucién y cumplimiento del presente contrato, se someteran a los juzgados y
tribunales del lugar del cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo, designando en este
acto como domicilio a los presente efectos legales, notificaciones y citaciones, el que figura en €

encabezamiento y/o anverso, para ambas partes.
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